REKLAMACNY PROTOKOL

REKLAMACNA CAST
(vyplni zdkaznik)

Firma/meno a adresa kupujuceho: Postup pre zaslanie zasielky spit’:

1. Neposkodeny tovar v pévodnom obale uloZte najlepsie do originalneho
prepravného obalu a k zésielke dovnutra priloZte vyplneny tento formuldr
a kopiu kupneho dokladu.

2.V pripade, Ze tovar vraciate v pdvodnom prepravnom obale, odstrarite

Telefonny kontakt: + povodné prepravné etiketu.

Cislo bankového uétu:
3. Odovzdajte zasielku na podacej pobocku Zasielkovna.

- / Obsluhu nahléste spatnu zasielku s identifikatorom 92291740
Spiato&na adresa pre zaslanie tovaru: Obsluhu odovzdate zasielku a o vSetko sa postarame. Vyhladanie

(Pokial je zhodnd s vyssie uvedenou, nevypliujte!) najblizSieho podacieho miesta Zasilkoviia: www.zasielkovna.sk/pobocky

Telefonni kontakt: + 4 2 0 9 1 1 8 53 4 9 5

Cislo faktary:
Reklamovany tovar:

KOD tovaru:

Podrobny popis poskodenia: *

*) Co najpodrobnejsie specifikujte poskodenie — kedy, v akom zariadent a za akych okolnosti sa pri pouzivant vyskytuje. Podstatne sa tym skrati proces vybavenia reklamdcie.

Tovar bude prijaty k reklamacii za tychto podmienok:

1. Pri uplatiovani zaruénej opravy (vymeny) je neoddelitelnou sucast'ou tohto reklamacného protokolu prilozena kopia faktiry, pripadne dodaci list vystaveny pri
predaji uvedeného tovaru.

2. Tovar bude dodany dodavatel'ovi na reklamaéné konanie kompletny, v povodnom obale alebo v takom obale, ktory bude dostato¢ne chranit’ tovar pri preprave
(zékaznik zodpoveda za tento obal), na naklady zakaznika.

3. Tovar nesmie byt mechanicky poskodeny zakaznikom. Pokusy zakaznika o opravu tovaru st nepripustné a moze byt na ne nazerané ako na neopravnent reklaméciu!

4. Dodavatel sa zavizuje vybavit' reklamaciu v prospech zakaznika v ¢o najkratSom termine a najneskor do 30 dni od prijatia reklamacie bude tovar pripraveny
k odberu u dodavatel’a. Pokial’ zakaznik odovzda k reklamécii nekompletny tovar, vyhradzuje si dodavatel’ pravo predizit tito dobu.

5. Reklamujuci berie na vedomie a suhlasi s tym, Zze mu mozu byt’ uctované naklady spojené s neopravnenou reklamaciou.

Podpisanim tohto reklamacného protokolu kupujici potvrdzuje, Ze sa zoznamil s obchodnymi podmienkami, a Ze s nimi v plnom rozsahu suhlasi.

Datum: Podpis kupujiceho:

SERVISNA CAST
(vyplni predavajuci)

Vyjadrenie predajca, technika:

Datum: Podpis predajca:



